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0 Confianza para

una democracia
saludable




La confianza esta vinculada a las bases del Sistema Democratico

L A Panorama de las
. . Administraciones Publicas

‘4 4 América Latina y el Caribe
“La confianza es uno de los / o
fundamentos mas importantes g
sobre los cuales se construye
la legitimidad y la
sostenibilidad de un sistema
democratico”.

@) OCDE 3BID

Panorama de las Administraciones Publicas: América Latina y el Caribe 2020, Pagina 26



La confianza publica se correlaciona inversamente con una
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Confianza en el gobierno

Cuanto mas elevada es |la
percepcion de |la
corrupcion, menor es la
confianza en el gobierno
nacional.

OECD (2022), {Como va la vida en América Latina?, Medicion del bienestar para la formulacién de politicas publicas



Q Caracterizacion de la

corrupcion




La corrupcion es un
fenomeno que
evoluciona
constantemente y
adopta diversas formas,
de acuerdo con factores
historicos y sociales.

Y su presencia hoy nos
mantiene en estado de
alerta.
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Percepcion de corrupcion en el pais
¢ Cuan extendida diria usted que esta la corrupcién en Chile...?
% T

CADEM (2023): Plaza Publica

Cifras a través del tiempo

H Nov 2023

® Mar 2015

ENCUESTA CEP_91

¢Qué tan extendida piensa usted que esta
la corrupcion en el servicio publico en Chile?

(Total muestra) (Evolucion) (%)

1 1

No hay nada de
corrupcion

Hay mucha corrupcion  Hay algo de corrupcién

25 93

Iilsi

19

10

73
67 69
62
51
¢Cuadl cree usted que es el nivel de corrupcion que existe hoy en el
Encuesta pais? Para ello en una escala de 0 a 10 senale el nivel que cree que
Corrupciéon existe en Chile.
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Casi nadie + Un
pequeno numero
de personas estan

involucradas

~ Diferencia estadisticamente significativa al 5% entre las mediciones de agosto 2015 y junio-julio 2024.

Mucha gente + Casi
todas las personas
estan involucradas

Un numero moderado
de personas estan
involucradas

Nov 14 [ Abr15 [l Ago 15 [l Sep - Oct 23 [l Jun - Jul 24

‘No sabe + No

contesta

CentroUC

Politicas Publicas

e

.-

i | | i

2000 2011 2012 2013 2014 2015 2016 X017 2018 2019 2023

No te reaiud on
2020-2021-2022

L.ND'.WI
oy vy



SCORE
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*Disclaimer

Ranking Global de Transparencia Internacional (2023)

Pese a la percepcion de la corrupcion por parte de las personas
tiene el lugar 29 del ranking de transparencia de 180 paises. Ello

dado que su puntaje es de 66 en una escala que va de (100 que es nada corrupto a 10 que es totalmente
corrupto)



Dificultades para conceptualizar la

UnNna amenaza a * Fendmeno oculto

= Sus expresiones superan las figuras
penales

la confianza
pabllca y Ia " Se presenta de diversas formas en

el tiempo

democracia

" Tentaciony el riesgo de ampliar el
concepto




La complejidad de conceptualizar la

Cohecho Soborno

Fraude al fisco

Nepotismo

Trafico de influencias \ l (

Amiguismo

Malas practicas administrativas

Faltas éticas Actos de omision



Formula para entender la

La definicion mas
aceptadade £

corrupcion es la - |
entregada por ” “ & Q
r

(O]

5

¢

Transparencia

Internacional, quien
la define como «el ‘ : — M +
abuso de poder

Corrupcion Monopolio Discrecionalidad Rendicion de

para beneficio Cuentas
pPropio».

Robert Klitgaard (1994)



La CGR y su rol como un
apoyo para promover la

confianza




La CGR nace como respuesta institucional del Estado Chileno a una desorganizacion de la

fiscalizacion de los recursos publicos

MINISTERIO DE HACIENDA

Creacion de la Contraloria Nacional
de la Republica
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La Constitucion y la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la CGR

disponen:

La Contraloria es una institucion L Lt
Fiscalizacion de los recursos publicos

autonoma fundamental en el

Estado de derecho, ya que es Toma de Razdn y dictdmenes

esta encargado de controlar la

legalidad de los actos Contabilidad General de la Nacién

administrativos y resguardar el

publicos




El Control es uno de los pilares del Estado de Derecho

El Control es la via a

Estado de través de la cual se

Derecho hacen efectivas las

Control

limitaciones al poder

Legalidad

Separacion
de Poderes



Se ha estudiado que el control favorece una mayor confianza ciudadana y una mejor

Democracia

Panorama de las " . Ve
Un marco de control interno y externo sélido es

\ ), Administraciones Publicas
/ / América Latina y el Caribe

2020
la piedra angular de la defensa de una
organizacion contra la corrupcion y otras
practicas poco éticas, ademas es clave para lograr

la rendicion de cuentas y el buen gobierno”.

@) OCDE 3BID

OECD (2021), Panorama de las Administraciones Publicas: América Latina y el Caribe 2020, Pagina 44



Indice de Estado de Derecho 2024: evaluacién de la Auditoria Independiente

Para el sub factor Limites al Poder Gubernamental por parte de

o
Auditorias Independientes, Chile ocupa el lugar 15 a nivel mundial

1.3 | GOVERNMENT POWERS ARE EFFECTIVELY LIMITED BY INDEPENDENT AUDITING AND REVIEW
CHILE 0.81

GLOBAL RANK 15/142 -
(ORN M recionaLrank 1732 0.0 [ | " —r

INCOME RANK 15/47 REGIONAL AVG 0.45 GLOBAL AVG 0.52




¢Qué piensas de la corrupcion
en Chile? Es una encuesta
bienal de la CGR para fortalecer

su trabajo y colaborar con la
promocion de la confianza
publica y el combate a la
corrupcion




es un documento

para comprender
el fendmeno, que
ayuda a poder
enfrentarlo

RADIOGRAFIA DE
LA CORRUPCION:




Evidencio 6
factores que

aumentan el
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Contraloria invita a participar en encuesta que mide percepcion de la corrupcion

version y monitoreamos:
L I W, Y il

Manifestaciones de la
corrupcion
Percepcion de la corrupcion en

CONSULTA NACIONAL

cQué piensas de la
Corrupcion en Chile?

chile

Percepcion de la corrupcion en
Latinoamérica

Areas y sectores de la
corrupcion

Victimas de la corrupcion

Rol de la CGR




Diseno metodologico 2024

Metodologia:

Técnica: Online — Auto
administrada

Universo: Personas
residentes en Chile

Muestra: 6.602 de las 16
regiones del pais

Fechas: entre el 24 de
septiembre y 10 de
octubre de 2024

Estudio no probabilistico

Limitaciones del
instrumento:

e Los resultados no son

extrapolables a  nivel
nacional

Posibles problemas para
el entendimiento de las
preguntas

Mas de una encuesta por
persona usuaria

Difusion  eventualmente

sesgada

Caracterizacion:

El 50,7% de las personas
consultadas se identifica
como hombre y el 48,1%
como mujer.

El 49,8% de las personas
tienen un nivel de
educacion universitario
completo

El 31,7% tiene entre 41 a
50 anos

El 74,3% es persona
funcionaria

't & POR EL CUIDADO Y BUEN USO
AZcS /8 DE LOS RECURSOS PUBLICOS



Manifestaciones
de la




El 71,6% de las personas
consultadas manifesto
tener un conocimiento
bueno o muy bueno
sobre temas de
corrupcion. El resultado

supera los obtenidos en
las dos versiones
anteriores. Esto refleja
una alta autopercepcion
sobre el fenomeno de la
corrupcion.

¢Cuanto sabe de corrupcion?

71,60%

Bastante o mucho 2024

24,90%

- 3,50%

Medianamente 2024 Nada o muy poco 2024

CGR (2024), ¢Qué piensas de la corrupcién en Chile?



La consulta evidencio el
reconocimiento del
cohecho, abuso de poder
y utilizacion de recursos
publicos como
situaciones
evidentemente
corruptas, a travées de las
siguientes acciones

¢Qué tan corrupta son las siguientes acciones?

Califigue de 1 a 5, en donde 1 es “nada corrupta” y 5 es “totalmente corrupta”

Que una persona funcionaria acepte
dinero para acelerar un tramite o servicio

Que una persona funcionaria use
informacion reservada para beneficio
propio

Que una autoridad o una persona
funcionaria favorezca a un familiar o
amistad

Que una persona mienta para obtener
algun beneficio del gobierno

Que una autoridad o persona funcionaria
no denuncie un acto de corrupcion

Que una persona funcionaria sea ineficaz
en su trabajo

4,88

CGR (2024), ¢Qué piensas de la corrupcién en Chile?



) Corrupcion en

Chile




El 72,22% de la muestra
califico a Chile como
bastante o totalmente
corrupto. Esto es 6

puntos por sobre el 2022
(62,14%) y cerca de 5
puntos por debajo del
2020 (77,00%).

¢Qué tan corrupto considera que es nuestro

72,22%

Bastante o totalmente
2024

pais?

25,30%

AT

Medianamente 2024 Nada o muy poco 2024

CGR (2024), ¢Qué piensas de la corrupcién en Chile?



Respecto al ano anterior, éChile Pensando en 5 anos mas, ¢Chile

es mas o menos corrupto? sera mas o menos corrupto?

Totalmente o

Califique de 1 a 5, en donde 1 es “Nada corrupta” y 5 es “Totalmente corrupta”

Medianamen
te

21,18%

23,21%

74,03%
63,47%

CGR (2024), ¢Qué piensas de la corrupcion en Chile?



A nivel comunal, los
resultados se distribuyen 2022 W 2024
entre bastante o
totalmente corruptas
52,44% y medianamente
corruptas 32,07%. Esto es

52,44%
47,15%

34,76%
32,07%

mas bajo en relacion con
la percepcion del pais en
general, y 5 puntos mas
gue los resultados
obtenidos en este mismo
item en 2022.

18,09%
15,50%

Bastante o totalmente Medianamente Nada o muy poco

CGR (2024), ¢Qué piensas de la corrupcién en Chile?



Areas y sectores

de corrupcion




¢Cuadl de estas areas cree que son mas vulnerables a la corrupcion

en 2024?

Puede seleccionar hasta 3 alternativas

Gestion de los bienes muebles e inmuebles de la institucion 17%

40%

Construccion de infraestructura

Entrega de beneficios sociales 47%

Manejo de informacion y datos 55%

Contratacion de personal 69%

Compras y abastecimiento 79%

CGR (2024), ¢{Qué piensas de la corrupcion en Chile?



¢Cual de los siguientes sectores cree que son mas vulnerables a la

corrupcion?

Puede seleccionar hasta 3 alternativas

Gobiernos Regionales
Fuerzas Armadas y de Orden
Empresas Publicas y Sociedades del Estado
Gobierno Central
Educacion

Medioambiente 7,8%

CGR (2024), ¢{Qué piensas de la corrupcion en Chile?



Victima de

corrupcion




é¢Ha sido usted victima de corrupcion?

¢, Denuncid usted el acto de
corrupcion del que fue victima
53,96%
Sl 46,04%

21,48%

78,52% -




¢Por qué no denuncio el acto de corrupcion

5\ POR EL CUIDADQ Y BUEN USO
8 DE LOS RECURSOS PUBLICOS

del que fue victima y/o testigo?

Puede seleccionar hasta 3 alternativas

Por represalias en relacion a mi género - 5%
Porque alguien me recomendo no hacer la denuncia - 6%
Porque conocia a los/as responsables ||| 8%
Porque el caso no era lo suficientemente grave _ 11%
Porque no supe dénde realizar la denuncia ||| G 13%
Porque no tuve pruebas o testigos ||| GGG 33%
Porque podria haber recibido amenazas o represalias _ 41%
Porque la denuncia no tendria consecuencias ||| GGG 6%
Porque desconfié de las instituciones que veran mi denuncia _ 56%



Reflexiones para combatir
la corrupcion y recuperar la

confianza publica




La confianza es una tarea del
conjunto de organizaciones que

conforman la Administracion del
Estado




No se trata de solo de normas o
procesos, implica un compromiso.

Un solo acto de corrupcion, aunque sea
aislado







26-111-1927

CHILE

POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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