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Confianza para 
una democracia 
saludable
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La confianza pública se correlaciona inversamente con una mayor percepción de 
corrupción

Cuanto más elevada es la 
percepción de la 
corrupción, menor es la 
confianza en el gobierno 
nacional.

OECD (2022), ¿Cómo va la vida en América Latina?, Medición del bienestar para la formulación de políticas públicas



Caracterización de la 
corrupción

2



La corrupción es un 
fenómeno que 
evoluciona 
constantemente y 
adopta diversas formas, 
de acuerdo con factores 
históricos y sociales.  

Y su presencia hoy nos 
mantiene en estado de 
alerta.



CADEM (2023): Plaza Pública

Cifras a través del tiempo de la 
corrupción



Pese a la percepción de la corrupción por parte de las personas en el Índice de Percepción de la Corrupción, 
efectuado por Transparencia Internacional, Chile tiene el lugar 29 del ranking de transparencia de 180 países. Ello 
dado que su puntaje es de 66 en una escala que va de (100 que es nada corrupto a 10 que es totalmente 
corrupto)

Ranking Global de Transparencia Internacional (2023)



Corrupción, 
una amenaza a 
la confianza 
pública y la 
democracia

▪ Fenómeno oculto

▪ Sus expresiones superan las figuras 
penales

▪ Se presenta de diversas formas en 
el tiempo

▪ Tentación y el riesgo de ampliar el 
concepto

Dificultades para conceptualizar la 
corrupción



La complejidad de conceptualizar la corrupción y prevenir sus múltiples manifestaciones

Actos de omisión



Fórmula para entender la corrupción

Robert Klitgaard (1994)

La definición más 

aceptada de 

corrupción es la 

entregada por 

Transparencia 

Internacional, quien 

la define como «el 

abuso de poder 

para beneficio 

propio».



La CGR y su rol como un 
apoyo para promover la 
confianza
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La CGR nace como respuesta institucional del Estado Chileno a una desorganización de la 
fiscalización de los recursos públicos



Fiscalización de los recursos públicos

Toma de Razón y dictámenes

Contabilidad General de la Nación

Jurisdiccional

La Contraloría es una institución 

autónoma fundamental en el 

Estado de derecho, ya que es 

está encargado de controlar la 

legalidad de los actos 

administrativos y resguardar el 

correcto uso de los fondos 

públicos

La Constitución y la ley Nº 10.336, de Organización y Atribuciones de la CGR 
disponen:



El Control es la vía a 

través de la cual se 

hacen efectivas las 

limitaciones al poder

El Control es uno de los pilares del Estado de Derecho



“Un marco de control interno y externo sólido es 

la piedra angular de la defensa de una 

organización contra la corrupción y otras 

prácticas poco éticas, además es clave para lograr 

la rendición de cuentas y el buen gobierno”.

OECD (2021), Panorama de las Administraciones Públicas: América Latina y el Caribe 2020, Página 44

Se ha estudiado que el control favorece una mayor confianza ciudadana y una mejor 
Democracia



Índice de Estado de Derecho 2024: evaluación de la Auditoría Independiente

Para el sub factor Límites al Poder Gubernamental por parte de 

Auditorías Independientes, Chile ocupa el lugar 15° a nivel mundial



¿Qué piensas de la corrupción 
en Chile? Es una encuesta 
bienal de la CGR para fortalecer 
su trabajo y colaborar con la 
promoción de la confianza 
pública y el combate a la 
corrupción



Radiografía de la 
Corrupción (2020) 
es un documento 
para comprender 
el fenómeno, que  
ayuda a poder  
enfrentarlo 



Evidenció 6 
factores que 
aumentan el 
riesgo de 
corrupción



En 2024 realizamos la 3° 
versión y monitoreamos:

• Manifestaciones de la 
corrupción

• Percepción de la corrupción en 
chile

• Percepción de la corrupción en 
Latinoamérica

• Áreas y sectores de la 
corrupción

• Víctimas de la corrupción 
• Rol de la CGR

¿Qué piensas de la corrupción en Chile? 



Diseño metodológico 2024

Metodología:

• Técnica: Online – Auto 
administrada

• Universo: Personas 
residentes en Chile

• Muestra: 6.602 de las 16 
regiones del país

• Fechas: entre el 24 de 
septiembre y 10 de 
octubre de 2024

• Estudio no probabilístico

Limitaciones del 
instrumento:

• Los resultados no son 
extrapolables a nivel 
nacional

• Posibles problemas para 
el entendimiento de las 
preguntas

• Más de una encuesta por 
persona usuaria

• Difusión eventualmente 
sesgada 

Caracterización:

• El 50,7% de las personas 
consultadas se identifica 
como hombre y el 48,1% 
como mujer.

• El 49,8% de las personas 
tienen un nivel de  
educación universitario 
completo

• El 31,7% tiene entre 41 a 
50 años

• El 74,3% es persona 
funcionaria



Manifestaciones 
de la corrupción



El 71,6% de las personas 
consultadas manifestó 
tener un conocimiento 
bueno o muy bueno 
sobre temas de 
corrupción. El resultado 
supera los obtenidos en 
las dos versiones 
anteriores. Esto refleja 
una alta autopercepción 
sobre el fenómeno de la 
corrupción.

¿Cuánto sabe de corrupción?

CGR (2024), ¿Qué piensas de la corrupción en Chile?

71,60%

24,90%

3,50%

Bastante o mucho 2024 Medianamente 2024 Nada o muy poco 2024

24,9%



La consulta evidenció el 

reconocimiento del 

cohecho, abuso de poder 

y utilización de recursos 

públicos como 

situaciones 

evidentemente 

corruptas, a través de las 

siguientes acciones

¿Qué tan corrupta son las siguientes acciones?

CGR (2024), ¿Qué piensas de la corrupción en Chile?

71,6% 24,9%

3,5%

    

    

    

    

   

    

  e  na  er ona 

  e  na  er ona 

  e  na a  or dad o 

  e  na  er ona 

  e  na a  or dad o 

  e  na  er ona 

• Que una persona funcionaria acepte 
dinero para acelerar un trámite o servicio

• Que una persona funcionaria use 
información reservada para beneficio 
propio

• Que una autoridad o una persona 
funcionaria favorezca a un familiar o 
amistad

• Que una persona mienta para obtener 
algún beneficio del gobierno

• Que una autoridad o persona funcionaria 
no denuncie un acto de corrupción

• Que una persona funcionaria sea ineficaz 
en su trabajo

Cal f q e de 1 a 5, en donde 1 e  “nada corr   a” y 5 e  “ o almen e corr   a”



Corrupción en 
Chile



El 72,22% de la muestra 

calificó a Chile como 

bastante o totalmente 

corrupto. Esto es 6 

puntos por sobre el 2022 

(62,14%) y cerca de 5 

puntos por debajo del 

2020 (77,00%). 

¿Qué tan corrupto considera que es nuestro 
país?

CGR (2024), ¿Qué piensas de la corrupción en Chile?

71,6% 24,9%

3,5%

72,22%

25,30%

2,47%

Bastante o totalmente
2024

Medianamente 2024 Nada o muy poco 2024



CGR (2024), ¿Qué piensas de la corrupción en Chile?

3,5%

Respecto al año anterior, ¿Chile 
es más o menos corrupto?

Pensando en 5 años más, ¿Chile 
será más o menos corrupto?

63,47%

2,47%

23,21%74,03%

21,18%

4,79%

Cal f q e de 1 a 5, en donde 1 e  “Nada corr   a” y 5 e  “To almen e corr   a”
Totalmente o 

bastante

Medianamen
te

Nada o muy 
poco



A nivel comunal, los 

resultados se distribuyen 

entre bastante o 

totalmente corruptas 

52,44% y medianamente 

corruptas 32,07%. Esto es 

más bajo en relación con 

la percepción del país en 

general, y 5 puntos más 

que los resultados 

obtenidos en este mismo 

ítem en 2022.

¿Qué tan corrupto considera que es su 
comuna?

CGR (2024), ¿Qué piensas de la corrupción en Chile?

71,6% 24,9%

3,5%

47,15%

34,76%

18,09%

52,44%

32,07%

15,50%

Bastante o totalmente Medianamente Nada o muy poco

2022 2024



Áreas y sectores 
de corrupción



¿Cuál de estas áreas cree que son más vulnerables a la corrupción 
en 2024? 

CGR (2024), ¿Qué piensas de la corrupción en Chile?

24,9%

3,5%
79%

69%

55%

47%

40%

17%

Compras y abastecimiento

Contratación de personal

Manejo de información y datos

Entrega de beneficios sociales

Construcción de infraestructura

Gestión de los bienes muebles e inmuebles de la institución

Puede seleccionar hasta 3 alternativas



¿Cuál de los siguientes sectores cree que son más vulnerables a la 
corrupción?

CGR (2024), ¿Qué piensas de la corrupción en Chile?

3,5%

Puede seleccionar hasta 3 alternativas

     

     

     

     

     

     

     

    

               

                    

                          

                                         

                

     

         

             



Víctima de 
corrupción



78,52%

21,48%

Sí

No

¿Denunció usted el acto de 

corrupción del que fue víctima?

NO 53,96%

SI 46,04%

¿Ha sido usted víctima de corrupción?



56%

46%

41%

33%

13%

11%

8%

6%

5%

Porque desconfié de las instituciones que verán mi denuncia

Porque la denuncia no tendría consecuencias

Porque podría haber recibido amenazas o represalias

Porque no tuve pruebas o testigos

Porque no supe dónde realizar la denuncia

Porque el caso no era lo suficientemente grave

Porque conocía a los/as responsables

Porque alguien me recomendó no hacer la denuncia

Por represalias en relación a mi género

¿Por qué no denunció el acto de corrupción 
del que fue víctima y/o testigo? 

Puede seleccionar hasta 3 alternativas



Reflexiones para combatir 
la corrupción y recuperar la 
confianza pública
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La confianza es una tarea del 
conjunto de organizaciones que 
conforman la Administración del 

Estado



Hacer que las cosas pasen
No se trata de solo de normas o 

procesos, implica un compromiso. 

Un solo acto de corrupción, aunque sea 
aislado compromete la reputación de 

todo el Estado



¿Cómo enfrentamos a corrupción y la 
reparación de la confianza pública?
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